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An die Schüler/innen und	Stadtverwaltung Dietenheim
Erziehungsberechtigten	Königstraße 63
89165 Dietenheim
		
Wichtig für Ihre Bestellung des Mittagessens in der Schulmensa

1. Login Mensa Max Link: https://mensamax.de/login
Das Projekt lautet:	UL2452
Die Einrichtung lautet:	Mensa Dietenheim
Der Benutzername lautet:	bereits erhalten
Das Passwort lautet:	selbst festlegen
Sollten Sie Ihr Passwort vergessen, oder waren bisher noch nicht angemeldet, melden Sie sich bei Frau Rottmann (Tel. 07347 7513) 

2. Essensbestellung und Abbestellung
[bookmark: _Hlk10216603][bookmark: _Hlk9012103]Sie müssen Ihre Essensbestellungen spätestens am Dienstag bis um 12:00 Uhr für die komplette Folgewoche vorgenommen haben. 
Bitte beachten Sie, dass Um- oder Abbestellungen nur bis zu diesem Zeitpunkt möglich sind. Später eingehende Anmeldungen oder Änderungen können aus organisatorischen Gründen leider - ausnahmslos - nicht berücksichtigt werden.

3. Bezahlvorgang
[bookmark: _Hlk9009585]Für die Essensbestellung muss genug Guthaben auf dem Mensa Max Konto sein!
Die Überweisung (auch im Falle einer Echtzeitüberweisung) dauert 
ca. 3 - 4 Werktage
Das Guthaben muss also rechtzeitig wieder aufgeladen werden.

Empfänger:	Stadtverwaltung Dietenheim
IBAN: 	DE82 6305 0000 0021 3218 09
Verwendungszweck:	«Benutzername»
Bitte beachten Sie, dass Sie nur den «Benutzername» als Verwendungszweck angeben, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu Ihrem Mensakonto nicht funktioniert. (Der Benutzername besteht jeweils aus den ersten 2 Ziffern des Vor- und Nachnamen und vier Zahlen, z.B. Max Mustermann mamu1234)
Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat, müssen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere Überweisungen tätigen.
Sollte noch Guthaben auf dem Mensa-Max-Konto sein, kann dieses wieder ausbezahlt werden – jedoch nur mit vollständigen Kontodaten.




4. Bildung- und Teilhabe
Kümmern Sie sich rechtzeitig, mind. 5 Wochen vor Ablauf der Kostenübernahme um Verlängerung, sonst müssen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.
Nur wer einen aktuellen Bescheid im Sekretariat vorgelegt hat, kann nach dem BuT abgerechnet werden und damit ein kostenfreies Mittagessen erhalten.

5. Mensa Max App
Leider funktioniert die App nicht immer problemlos.
Sollte sie nicht funktionieren, weichen Sie bitte auf den Internet Browser aus - hier ist die Bestellung immer möglich.

6. WICHTIG – PERSÖNLICHE DATEN PFLEGEN!
Füllen Sie Ihre persönlichen Daten in Mensa Max (über den Browser) ein!
Eine hinterlegte E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Kontoverbindung erleichtert die Abwicklung!

[bookmark: _Hlk9009651]
7. Ihre Ansprechpartner

Fragen zur Bezahlung / Bestellung:
Frau Locher: 	Tel. 0162 2765150		tanja.locher@dietenheim.de

Fragen zur Bildung- und Teilhabe / Anmeldung Schule / Rückzahlung bei Schulwechsel:
Frau Rottmann: 	Tel. 07347 / 7513		rottmann@gms-illertal.de
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